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1. Centralizētā funkcija vai koplietošanas pakalpojums (turpmāk – pakalpojums)
	Norāda pakalpojuma saturu atspoguļojošu nosaukumu un īsu satura aprakstu, kas obligāti ietver pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas galvenos nosacījumus
Pašvaldību referendumu pilnveidotu procesu un sistēmu nodrošināšana – koplietošanas pakalpojums, kas ir pilnveidots 2.1.3.1.i. investīcijas projekta “Vēlēšanu procesu digitalizācija un automatizācija” koplietošanas pakalpojums “Pašvaldības referendumu nodrošināšana”. Pilnveidotais pakalpojums nodrošinās pilnvērtīgāku Vietējo pašvaldību referendumu likumā paredzēto prasību “veicināt vietējās pašvaldības iedzīvotāju līdzdalību vietējās nozīmes jautājumu lemšanā no 2025.gada 1.augusta” izpildi un palīdzēs pilnveidot vietējo pašvaldību referendumu procedūras, nodrošinot iespēju organizēt arī paralēlus vēlēšanu procesus*, kā arī uzlabojot vēlēšanu procesu nodrošinošo informācijas sistēmu administratīvo daļu lietojamību un pilnveidojot Vēlēšanu platformas funkcionalitāti un tās darbībai nepieciešamo infrastruktūru, lai nodrošinātu platformas darbības nepārtrauktību, drošību un veiktspēju.
*2029.gadā vienlaikus notiks gan pašvaldību vēlēšanas, gan Eiropas Parlamenta vēlēšanas.


2. Pakalpojuma sniedzējs
	Institūcijas – centralizētās funkcijas nodrošinātājas vai pakalpojuma sniedzējas nosaukums
Sistēmas pārzinis – Valsts digitālās attīstības aģentūra (turpmāk – VDAA)


3. Pakalpojuma rādītāji (pakalpojuma līmeņa vienošanās (SLA) līmeņi)
	Norāda pakalpojuma kvalitātes, apjoma un līmeņa rādītāju īsus aprakstus un plānotās vērtības
Visiem Projekta ietvaros ieviestajiem pakalpojumiem tiks noteikti šādi kvalitātes un pieejamības rādītāji (konkrēto pakalpojumu rādītāju vērtības tiks noteiktas projektēšanas laikā).
Plānotie Pakalpojumu kvalitātes rādītāji ir šādi: 
· Pakalpojuma pieprasīšanas laiks – laiks, kas nepieciešams pakalpojuma pieprasīšanai nepieciešamās informācijas un datņu apstrādei un iesniegšanai, 
· Pakalpojuma izpilde un saņemšanas laiks – laiks, kas nepieciešams pakalpojuma pieprasījuma apstrādei un pakalpojuma rezultāta piegādei, 
· Pakalpojuma izpildes automatizācijas līmenis – pakalpojuma piegādes automatizācija, bez pakalpojuma pieprasītāja atkārtota pieprasījuma atjaunošanas un datņu pievienošanas, plānotā vērtība >90%. 

Plānotie Pakalpojumu pieejamības rādītāji ir šādi: 
· Pakalpojuma pieejamības laiks: 24/7 
· Pakalpojuma darbspējas laiks (uptime): 99,5%


4. Pakalpojuma saņēmēju loks
	Raksturo pakalpojuma saņēmēju loku, pakalpojuma izvēršanas gadījumā nodalot esošo, projekta rezultātā plānoto (obligāti) un turpmākas attīstības perspektīvu
Pakalpojuma saņēmēji būs visas Latvijas pašvaldības, CVK, vēlēšanu komisijas un citas digitalizēto vēlēšanu procesā iesaistītās grupas un organizācijas (atbilstoši lomām). 
Lai sekmētu pakalpojuma izmantošanu pēc projekta noslēguma paredzēts veikt ar informācijas par pakalpojumu pieejamību, atbalsta sniegšanu potenciālajiem tā izmantotājiem un sadarbībā ar CVK īstenojot komunikācijas kampaņas (ja tiks identificēta šāda nepieciešamība). Risinājuma (t. sk. tā sastāvdaļu) obligāta izmantošana ir noteikta Vietējo pašvaldību referendumu likuma 15. pantā. Projekta realizācijas laikā ir plānots pārskatīt visus vēlēšanu procesu regulējošus tiesību aktus, sagatavojot priekšlikumus tiesību aktu grozījumiem. 


5. Pakalpojuma sniegšanu nodrošinošais IKT risinājums
	Norāda IKT risinājumu (risinājumus), kas pēc būtības nodrošina pakalpojumu sniegšanu un kuru darbināšana/uzturēšana veido būtisku daļu no pakalpojumu sniegšanas izmaksām (mazāk nozīmīgus atbalsta risinājumus nenorāda)
Pakalpojumu sniegšanā tiks iesaistīti šādi risinājumi:
· Vēlēšanu platforma un tās apakšsistēmas, tajā skaitā pilnveidota balsošanas sistēma.
· Pilnveidotais e- pakalpojums “Parakstīšanās par vēlētāju iniciatīvām”(EP177) - Pakalpojums nodrošina iespēju tiešsaistē piedalīties parakstu vākšanā par vēlētāju iniciatīvām, kas tiek organizētas atbilstoši likumam "Par tautas nobalsošanu, likumu ierosināšanu un Eiropas pilsoņu iniciatīvu" un “Vietējo pašvaldību referendumu likumam”.
· Pilnveidotais elektroniskais tiešsaistes vēlētāju reģistrs (ETVR), kas nodrošina vēlēšanu procedūras laikā veikt atzīmi vēlētāju sarakstā par vēlētāja dalību vēlēšanās: viens vēlētājs - viena balss.
· Vēlētāju reģistrs – PMLP pārziņā esoša informācijas sistēma, kas uztur vēlētāju reģistru un nodrošina to personu uzskaiti, kurām saskaņā ar Eiropas Parlamenta vēlēšanu likumu, Pašvaldības domes vēlēšanu likumu vai Saeimas vēlēšanu likumu, kā arī ar Vietējo pašvaldību referendumu likumu ir tiesības vēlēt Latvijas Republikā.
· Fizisko personu reģistrs - PMLP pārziņā esoša informācijas sistēma, kas nodrošina vienotu fizisku personu uzskaiti Latvijas Republikā, uzturot ziņas par Latvijas iedzīvotājiem un ārzemniekiem, kuriem ir saikne ar Latviju.


6. Pakalpojuma sniegšanas un saņemšanas tiesiskais regulējums un pakalpojuma ieviešanas stratēģija
	Norāda esošo un plānoto (projekta īstenošanas laikā) tiesisko regulējumu.
Izskaidro pakalpojumu ieviešanas un saņēmēju loka izvēršanas stratēģiju, ja tā nav balstīta uz tiesiskā regulējuma noteiktu obligātu centralizētās funkcijas vai pakalpojuma izmantošanu
Atbilstoši 2022.gada 17.martā pieņemtajam Vietējo pašvaldību referendumu likumam, kas stājās spēkā 2025.gada 1.augustā un kura mērķis ir veicināt vietējās pašvaldības iedzīvotāju līdzdalību vietējās nozīmes jautājumu lemšanā, un saskaņā ar 2021.gada 7.jūlija MK rīkojumu Nr. 490 “Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.-2027.gadam”, kas paredz, izmantojot digitālās iespējas, nodrošināt sabiedrībai pilnvērtīgas līdzdalības iespējas, izmantojot IKT sistēmu risinājumus, plānots:
· izveidot digitālo vidi - pašvaldības referendumu nodrošināšanas pakalpojumu kā koplietošanas pakalpojumu (pašvaldībām un sabiedrībai).
Risinājuma (t. sk. tā sastāvdaļu) obligāta izmantošana ir noteikta Vietējo pašvaldību referendumu likuma 15. pantā.


7. Pakalpojuma finansēšanas pieeja1
	Norāda, vai pakalpojuma sniegšanas finansēšanā ir plānots iesaistīt arī pakalpojumu saņēmējus, piemēram, pārdalot no pakalpojumu saņēmējiem vai ar tiešiem maksājumiem saņemot daļu no pakalpojuma sniegšanai nepieciešamā finansējuma, vai arī pakalpojums tiks finansēts no valsts budžeta pakalpojuma sniedzēja izdevumu programmas.
Īpaši norāda (un aizpilda 8. punktu), ja pakalpojumu sniegšanu nevarēs nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem
Pakalpojuma rezultātu uzturēšanai tiks izmantota koplietošanas pakalpojumu sniegšanas finansēšanas pieeja, kas nodrošina finansēšanu no pakalpojuma sniedzēja valsts budžeta programmas, paredzot atbilstošus resursus attiecīgās pārvaldes funkcijas vai koplietošanas pakalpojuma uzturēšanai - lai Valsts digitālās attīstības aģentūra var nodrošināt pakalpojuma darbināšanai nepieciešamās funkcionalitātes uzturēšanu (Pašvaldības referendumu nodrošināšana), tostarp nodrošinot cilvēkresursus sistēmas ekspluatācijai un uzturēšanai.
2.1.2.1.i. investīcijas "Centralizētās platformas un sistēmas" nolūka "Pašvaldību pakalpojumu digitālā transformācija un pašvaldību atbalsta procesu modernizācija un centralizācija” projektam “Pašvaldību vēlēšanu un referendumu IS funkcionalitātes pilnveide” noslēdzoties 2026.gadā tiks pieprasīti uzturēšanas līdzekļi normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, iekļaujot detalizētus izmaksu aprēķinus. 


8. Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai vai izvēršanai nepieciešamā papildu valsts budžeta finansējuma apmērs un pamatojums, ņemot vērā arī ieguvumus un izmaksas2
	Pamato papildu izmaksas, ņemot vērā ieguvumus. Konkrēti norāda plānotos ieguvumus un ietaupījumus, kas var ietvert arī pārvaldes darbinieku skaitu samazinājumu, norādot ietaupījumu sadalījumu pa institūcijām vai resoriem. Ja papildu izmaksas ir saskaņotas, pieņemot saistīto tiesisko regulējumu, tad atsaucas ar atbilstošām saitēm uz pamatojošajiem pierādījumiem.
Pamatojumam no izmaksu viedokļa norāda nepieciešamo papildu finansējumu mēnesī, sadalot to pa būtiskām izmaksu pozīcijām un pamatojot katru no tām
Detalizēts sociālekonomisko ieguvumu apraksts un aprēķini pieejami projekta “Pašvaldību vēlēšanu un referendumu IS funkcionalitātes pilnveide” pasē.
Pēc Atveseļošanas un noturības mehānisma plāna 2. komponentes “Digitālā transformācija” 2.1. reformu un investīciju virziena “Valsts pārvaldes, tai skaitā pašvaldību, digitālā transformācija” investīcijas 2.1.2.1.i. “Centralizētās platformas un sistēmas” nolūka “Pašvaldību pakalpojumu digitālā transformācija un pašvaldību atbalsta procesu modernizācija un centralizācija” projekta “Pašvaldību vēlēšanu un referendumu IS funkcionalitātes pilnveide” īstenošanas rezultātu ekspluatēšanai un uzturēšanai 2026. gadā indikatīvi tiks pieprasīts papildu finansējums līdz 90 596 euro apmērā, no kuriem Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldei – līdz 8 750 euro, bet Valsts digitālās attīstības aģentūrai – līdz 81 846 euro, ievērojot normatīvajos aktos noteikto kārtību.
Sākot ar 2027. gadu projekta rezultātu uzturēšanai indikatīvi nepieciešamais finansējums ir līdz 543 573 euro gadā, no kuriem Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldei – līdz 52 500 euro, bet Valsts digitālās attīstības aģentūrai – līdz 491 073 euro.
Programmatūras un infrastruktūras uzturēšanas izmaksas aprēķinātas atbilstoši Viedās administrācijas un reģionālās attīstības ministrijas izstrādātajām Valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju izdevumu vērtēšanas vadlīnijām, ņemot vērā programmatūras uzturēšanas, mākoņdatošanas infrastruktūras, licenču, kiberdrošības un tehniskā atbalsta izmaksas. Projektam noslēdzoties, uzturēšanas līdzekļi tiks pieprasīti normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, iekļaujot detalizētus izmaksu aprēķinus, kas ietver:
· programmatūras un infrastruktūras uzturēšanu (t. sk. dokumentācijas aktualizāciju atbilstoši veiktajām izmaiņām), mākoņdatošanas pakalpojumus un lietotāju atbalsta nodrošināšanu;
· ikgadējus ārējos drošības un veiktspējas auditus;
· apmācību materiālu pilnveidošanu atbilstoši programmatūras izmaiņām.



Lietotie saīsinājumi:
SLA – (angl. – Service Level Agreement), pakalpojuma līmeņa vienošanās
IS – informācijas sistēma
IKT – informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

Piezīmes.
1. Saskaņā ar informatīvo ziņojumu "Par valsts pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju koplietošanas pakalpojumu attīstības plānošanu un finansēšanu" (pieņemts zināšanai Ministru kabineta 2022. gada 7. jūnija sēdē (prot. Nr. 30 29. §)) definētajām centralizēto funkciju un IKT koplietošanas pakalpojumu finansēšanas pieejām.
2. Aizpilda, ja 7. punktā norādītā izvēlētā finansēšanas pieeja paredz, ka pakalpojuma uzturēšanu pakalpojuma sniedzējs nevar nodrošināt atbilstoši esošajiem budžeta līdzekļiem un ir nepieciešama finansējuma pārdale no pakalpojuma izmantotājiem (citām valsts budžeta iestādēm) vai ir nepieciešams papildu valsts budžeta finansējums, kas tiks pieprasīts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā."
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