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3.pielikums 
Rīgas domes 2017.gada 18.oktobra
saistošajiem noteikumiem Nr.4

Tiešo norēķinu kārtība par ūdenssaimniecības pakalpojumiem

Šī kārtība aizstāj Līguma pielikuma 2.punktā minēto ar šādu norēķinu kārtību:

1. Par ūdensapgādes un kanalizācijas pakalpojumiem Dzīvokļu īpašnieki norēķinās patstāvīgi ar Pakalpojumu sniedzēju, veicot tiešos maksājumus katru mēnesi saskaņā ar spēkā esošajiem tarifiem, kuri apstiprināti Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

2. Saskaņā ar Dzīvokļu īpašnieku 201_.gada ___._________ pieņemto lēmumu katra īpašnieka maksājamo daļu nosaka ___________________________. Ūdens patēriņa starpību Dzīvokļu īpašnieki ir vienojušies segt atbilstoši ______________________. Ja dzīvoklī uzstādītā ūdens patēriņa skaitītāja verifikācijas termiņš ir beidzies, patērētā pakalpojuma apjomu nosaka pēc ūdens patēriņa normām.

3. Paziņojumu par katra Dzīvokļa īpašnieka patērēto ūdens apjomu (turpmāk – Paziņojums) saskaņā ar Pakalpojumu sniedzēja noteikto formu Dzīvokļu īpašnieku pilnvarotā persona (turpmāk – Pilnvarotā persona) iesniedz Pakalpojumu sniedzējam kārtējā mēneša 25.–30.datumā papīra formā un nosūtot uz e-pastu _____________________. Dzīvokļu īpašnieki ir atbildīgi par sniegtās informācijas patiesumu un savlaicīgu iesniegšanu.

4. Pamatojoties uz Paziņojumu, Pakalpojumu sniedzējs aprēķina katra Dzīvokļa īpašnieka maksājamo daļu par sniegtajiem ūdensapgādes un kanalizācijas pakalpojumiem. Ja Paziņojumā konstatētas neatbilstības, Pilnvarotā persona tās novērš vienas darba dienas laikā pēc Pakalpojumu sniedzēja elektroniskā pieprasījuma saņemšanas.  

5. Ja Paziņojums noteiktajā termiņā nav saņemts, Pakalpojumu sniedzējs sagatavo rēķinu katram Dzīvokļa īpašniekam pēc vidējā patēriņa pēdējos divpadsmit mēnešos (ja tiešo norēķinu kārtība ir spēkā mazāk nekā 12 mēnešus, tad pēc vidējā patēriņa visā tās spēkā esības periodā). Ja Paziņojuma iesniegšanas termiņš ir nokavēts divas reizes viena gada laikā, Pakalpojumu sniedzējs ir tiesīgs atkāpties no tiešo norēķinu kārtības. 

6. Rēķinu par kārtējo mēnesi katram Dzīvokļa īpašniekam Pakalpojumu sniedzējs izraksta līdz nākamā mēneša 10.datumam. Rēķins tiek izrakstīts elektroniski sagatavotā veidā un tas ir derīgs bez paraksta. Rēķins tiek nosūtīts uz Dzīvokļa īpašnieka elektroniskā pasta adresi (ja tādas nav, tad pa pastu). Dzīvokļa īpašnieks ir atbildīgs par rēķina apmaksu Pakalpojumu sniedzējam līdz norēķinu periodam sekojošā mēneša 25.datumam, maksājuma dokumentā norādot Līguma un rēķina numuru. Maksājumi var tikt veikti avansā.

7. Dzīvokļa īpašnieks ir atbildīgs par ūdensapgādes un kanalizācijas pakalpojumu rēķina saņemšanu. Ja rēķins nav saņemts līdz nākamā mēneša 15.datumam, tad Dzīvokļa īpašnieks nekavējoties par to ziņo Pakalpojuma sniedzējam, kas nosūta rēķinu atkārtoti. 

8. Rēķina apmaksas datums ir pilnas rēķinā norādītās summas ieskaitīšanas diena Pakalpojumu sniedzēja bankas kontā.

9.  Pretenzijas par Pakalpojumu sniedzēja izrakstīto rēķinu Dzīvokļa īpašnieks rakstiskā veidā var iesniegt viena mēneša laikā pēc rēķina izrakstīšanas dienas. Iesniegtā pretenzija neatbrīvo no rēķina samaksas pilnā apmērā Līgumā noteiktajā laikā. Pamatotas pretenzijas gadījumā Pakalpojumu sniedzējs veic pārrēķinu, izrakstot rēķinu par nākamo norēķinu periodu. Pretenzijas par pakalpojumu apjomu, kas norādīts Paziņojumā, Pakalpojumu sniedzējs pārsūta izskatīšanai un atbildes sniegšanai Pilnvarotajai personai, kas sagatavojusi Paziņojumu. 

10. Pakalpojumu sniedzējs ikmēneša rēķinā iekļauj un Dzīvokļu īpašnieki apņemas segt tiešo maksājumu nodrošināšanas izmaksas vienam rēķinam, kuras veido rēķina apkalpošanas izmaksas _____ euro (bez PVN), pasta pakalpojumu izmaksas _____ euro (bez PVN). Papildus Pakalpojumu sniedzējs katra Dzīvokļa īpašnieka rēķinā iekļauj izmaksas, kas radušās, veicot parādu piedziņu par dzīvojamā mājā sniegtajiem pakalpojumiem. 

11. Ja tiešo maksājumu nodrošināšanas izmaksas pieaug, Pakalpojumu sniedzējam ir tiesības tās vienpusēji paaugstināt, par to iepriekš paziņojot Dzīvokļa īpašniekam pa e-pastu vai pastu, kā arī publicējot informāciju Pakalpojumu sniedzēja mājaslapā.

12. Par Līgumā minētā rēķinu samaksas termiņa neievērošanu Dzīvokļa īpašnieks maksā Pakalpojumu sniedzējam nokavējuma naudu 0,1% apmērā no nokavētā maksājuma summas par katru nokavēto dienu.

13. Pakalpojumu sniedzējam ir pienākums kontrolēt katra Dzīvokļa īpašnieka maksājumus ūdensapgādes un kanalizācijas pakalpojumu apmaksai un veikt darbības debitoru parādu atgūšanai par sniegtajiem pakalpojumiem.

14. Gadījumā, ja Dzīvokļa īpašnieks ir kavējis maksājumus Pakalpojumu sniedzējam, Pakalpojumu sniedzējam ir tiesības informāciju par Dzīvokļa īpašnieku (ieskaitot viņa personas datus, ja īpašnieks ir fiziskā persona), viņa pieļautajiem maksājumu kavējumiem vai parādu izpaust trešajām personām, kuras Pakalpojumu sniedzēja vārdā vai uzdevumā veic parādu atgūšanu. Informācija par parādnieku un tā parādu var tikt iekļauta parādvēstures datubāzēs un kredītinformācijas biroju datubāzēs. Dzīvokļa īpašnieks ir atbildīgs par izdevumu atlīdzību Pakalpojumu sniedzējam, kas rodas saistībā ar parādu atgūšanas darbībām.

15. Pakalpojumu sniedzējs var pārtraukt pakalpojumu sniegšanu dzīvojamajā mājā Ministru kabineta noteiktajā kārtībā, ja Pakalpojumu sniedzējs nav saņēmis no Dzīvokļu īpašniekiem pilnā apmērā samaksu par sniegtajiem ūdensapgādes un kanalizācijas pakalpojumiem.

16. Saraksts ar Dzīvokļu īpašnieku e-pasta adresēm, uz kurām tiek nosūtīti rēķini, un cita ar Līguma izpildi saistītā informācija ir pievienota Līguma pielikumā. Par Dzīvokļu īpašnieku maiņu un izmaiņām e-pasta vai pasta adresēs Pilnvarotā persona informē Pakalpojumu sniedzēju, iesniedzot Paziņojumu. 

17. Ja informācija par Dzīvokļa īpašnieka maiņu savlaicīgi netiek iesniegta, Pakalpojumu sniedzējs ir tiesīgs prasīt iepriekšējam Dzīvokļa īpašniekam apmaksāt sniegtos pakalpojumus līdz tā mēneša beigām, par kuru saņemts Paziņojums.

18. Tiešo norēķinu kārtība tiek piemērota ar 201__.gada ___.____________.

